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ABSTRAKT

Tato bakalafskd prace se zabyvd vytvofenim zpravodajského serveru, ktery poskytuje
informace pres telefonni linku. Prvni ¢ast se vénuje vytvorenim Hlasového rozcestniku, ktery
bude sdruZovat vSechny aplikace, poskytujici informace. Dal§imi ¢astmi jsou aplikace Pocasi
a Doprava. Pocasi je aplikace, ktera Cte aktualni pfedpovéd’ pocasi a predpovéd’ na dalsi dny.
Informace ziska z internetu. Aplikace Doprava ¢te dopravni informace o situaci z kraju a
dalnic Ceské republiky. Informace se ziskavaji také z internetu. K realizaci dialogu je vyuzit
jazyk VoiceXML.
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rozhrani.
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ABSTRACT

This bachelor work is concern with a news server, which offers informations over
phone line. Firstly I will create a voice quide-post, which will include all aplications, which
offer informations. The next parts are aplications of weather and transportation. The weather
is aplication, which reads an actual prognosis to other days. The information is gained from an
internet. An aplication of transportation reads information of transportation about situation of
shires and motorway of Czech republic. This information is gained from the internet, too.
Language of Voice XML is used to realisation of dialogue

KEY WORDS

XML, VoiceXML, news server, weather, transportation, voice quide-post, telephony
interface.
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1. Uvod

V dnesni dob¢ hraji velkou roli informace. Proto ¢im vice informaci ma ¢loveék, tim
vétsi prehled o vécech, lepsi schopnost se rozhodovat a vétsi vyhodu oproti ¢loveéku, ktery
informace nema.

Postupem ¢asu se vSechno vyviji a vyviji se i zptuisob pfedavani informaci. Nejprve Si
lidé ptedavali informace posunky, slovné a podobné. S ptichodem techniky, se ale ménil i
zpusob komunikace. Pies telegrafni spojeni, rozhlas, televizi, aZ po osobni pocitace
S internetem a mobilni zafizeni jako jsou naptiklad mobilni telefony, notebooky a PDA. Timto
vyvojem se dosahlo toho, ze piedani informace se velmi zrychlilo a zkvalitnélo. Pokud
bychom chtéli kdysi pienést napiiklad obsah nékolika strdnkového textu, s pouzitim
telegrafniho spojeni, pienos by trval dlouho, jelikoz by se musel text pfenaset pismeno po
pismenu a také by mohlo dochéazet k chybam zavinénym lidskym faktorem. Pfenést naptiklad
fotku ve formé& né&jakého obrazku by bylo prakticky nemozné. V dnesni dob¢, na prahu tretiho
tisicileti, je ovSem situace zcela jind. Preneseni velkého mnozstvi informaci je na dennim
potfadku vétSiny dneSni populace a za pomoci internetu je moznost ziskat skoro vSe, co nas
zajima, béhem par sekund a nezalezi na tom, jestli je zdroj informaci sto metrti od nas nebo
tisice kilometrii daleko. Diky tomu zacalo ziskavani informaci a jejich dostupnost, hrat
podstatnou roli v naSem zivoté.

Hlavnim zdrojem je internet. Co ale délat pokud ¢lovek nema pfistup k internetu pies
osobni pocita¢, notebook nebo PDA a ma pouze obycejny telefonni pfistroj nebo mobilni
telefon bez pfistupu na internet? Jedinou moznosti je nékam zavolat a na potfebné informace
se zeptat. Existuji rizné linky na poskytovani informaci, které jsou obsluhovany operatorem,
ktery vam fekne, co prave potiebujete.

Operatorem je ¢lovek, ktery poskytne uzivateli data, ktera ziska napfiklad z internetu
nebo z n¢jaké databaze a podobné. Nevyhodou lidského operatora je, Ze pokud bychom chtéli
néco védét 24 hodin denn€, tak neustale musi nékdo na informacni lince obsluhovat
zakaznika. Dal$i podstatnou nevyhodou je omezeny pocet lidi, ktefi informacéni linky
obsluhuji. Oproti tomu, pokud by informace poskytoval néjaky software, tyto nevyhody by
nebyly. Dostupnost informaci 24 hodin denné a neomezeny pocet soucasnych hovortl.

Pokud bychom m¢li omezeny soubor dat, mohli bychom vse namluvit doptedu a poté
co by uZivatel zavolal na informaéni linku, zacalo by pfehravani zdznamu. Pokud ale mame
informace, kterych je velké mnozstvi nebo se méni po n&jakém case, jako naptiklad pocasi,
vznikly by problémy z jejich pfedchozim namluvenim.

Tyto davody vedly k tomu, Ze se zacaly vyvijet hlasové aplikace, které tesily tyto
problémy. V soucasnosti jsou k dispozici aplikace, které ctou vysledky piijimaciho fizeni,
zajistuji piihlasovani na zkousky a také zpravy ze serveru iDNES.cz. VSechny zmifiované
aplikace byly vyvijeny na ZCU na Katedie kybernetiky.
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2. Cil prace

Cilem této prace bylo vytvofit zpravodajsky informacni server s hlasovym
rozhranim, ktery by poskytoval informace ze zpravodajstvi, o ptfedpovédi pocasi a dopravni
informace a dale vytvofit hlasovy rozcestnik, ktery by sdruzoval vSechny tyto aplikace a
pomoci n¢hoz by se snadno do celého systému mohla ptidat dalsi aplikace, naptiklad
informace o finan¢nich kurzech nebo sportovnich sazkach a podobné. To vse S dostupnosti na
telefonni lince.

Jednd se o dialogovy systém, ktery by spravci systému umoZiioval jednoduse
piidavat jednotlivé aplikace do systému, a ty by se pak automaticky ptidavali do hlasového
systému. Dale vytvoftit dil¢i aplikaci, kterd by Cetla informace o pocasi a dalsi aplikaci, ktera
by cetla dopravni informace.

Cely tento systém by bylo tfeba napsat v jazyce VoiceXML, ktery vychazi z jazyka
XML a pomoci VoiceXML interpretu pfipojit systém k telefonni lince, ptes kterou by se
systémem mohl komunikovat uzivatel.

Protoze VoiceXML je textovy jazyk a kazdy uZzivatel potfebuje jinak upraveny
dialog podle svych pozadavki, bylo tteba vyuzit jazyk PHP, ktery zpracuje ziskané informace
a upravi dialog podle pozadavku uzivatele.

Jednotlivé cile:
1. Hlasovy rozcestnik.
1.1. Moznost ptidani aplikace v¢etné popisu, kli¢ového slova a odkazu na uvodni
dialog.
1.2. Moznost odstranéni aplikace.
1.3. Sprava potadi jednotlivych aplikaci.
1.4. Generovani vysledného dialogu.

2. Aplikace Pocasi.
2.1. Vybrani vhodného zdroje.
2.2. Ziskani informaci ze zdroje.
2.3. Uprava ziskanych dat.
2.4. Generovani dialogu.

3. Aplikace Doprava.
3.1. Vybrani vhodného zdroje.
3.2. Ziskani informaci ze zdroje.
3.3. Uprava ziskanych dat.
3.4. Generovani dialogu.
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3. Hlasova komunikace

V soucasné dobé je pocitatové zpracovani feci na vzestupu. Systémy na rozpoznani a
syntézu fec¢i se stdle zdokonaluji a zaCinaji se zapojovat ¢im dal vice do rtiznych aplikaci.
Dny, kdy hlasovda komunikace probihala pouze na rozhrani ¢lovék-Cloveék, uz jsou davno
minulosti a do popiedi se dostdva komunikace na rozhrani Elov€k-pocitac. Ktomu také
ptispél velky rozvoj informac¢nich technologii.

Vyhody pocitacového rozpoznavani a syntézy teci jsou ziejmé. Dostupnost systému
24 hodin denné. Neni nutno byt v pfimém kontaktu, sta¢i vdm pouze mobilni telefon nebo
pevna linka. Telefonni pfistroj je k dispozici ve méstech skoro na kazdém rohu a pokryti
signalem mobilniho telefonu v nasi republice je zna¢né. Podle nejnovéjSich zdrojli se udava,
7e v Ceské republice je pokryto 99% populace a zhruba stejné procento silnic prvni t¥idy a
dalnic. Dalsi vyhodou hlasového dialogu, ovladani néjakého systému hlasem je, Ze se Cloveku
pfi této Cinnosti uvoliluji ostatni smysly (hmat, zrak, atd.). Dalsi vyhodou je, Ze dokazeme
obslouzit vice uzivatel najednou.

Hlasové systémy maji ale i nevyhody. Kdyz vedeme hlasovy dialog s pocitatem,
mame oproti vizualnimu zobrazeni informace nevyhodu, Ze nevidime na celou informaci
najednou, ale slySime postupné casti dialogu [5]. Tim mulze dochazet k tomu, ze pfi
poslouchani postupné zapominame véci, které uz jsme slySeli, protoze se soustfedime na
informace, které pravé slySime. Nevyhodou také muze byt, ze pokud chceme ziskat delsi text,
tak oproti textové podobé trva dlouho, néz systém vyslovi vSechna slova.

Dialogové systémy maji velkou budoucnost. V soucasné dobé¢ jiz existuje celd fada
dobte fungujicich aplikaci a do redlného Zivota se dostavaji stale dalsi a dalsi. Dnes jsou jesté
aplikace, které¢ se ovladaji hlasem, pro nékteré uzivatele mobilnich telefonti a pevnych linek
zcela neznamou oblasti, ale za par let uz to bude zcela bézna soucast naSeho zivota, kterou
bude vyuzivat stale vice lidi.

Pfi navrhu systému vyuzivajici hlasovou komunikaci bychom méli dodrzovat urcita
pravidla, ktera zlepSuji vyslednou funk¢nost a uzivateli zpiijemiuji a zjednodusuji ovladani.
Pokud v dialogu narazime na misto, kde se uzivatel rozhoduje, jakym smérem se bude ubirat
dalsi jeho postup a vybér provadime vyslovenim néjakého klicového slova, tak je vzdy lepsi,
aby jednotliva slova byla co nejvice foneticky rozdilna, protoze pokud by byla velmi
podobna, tak v nékterych pripadech bychom mohli vyslovit jedno z kli¢ovych slov, ale systém
by ho rozpoznal jako jiné kli¢ové slovo. Na tohle musime myslet, pokud si volime klicova
slova sami. Pokud bychom napiiklad méli za klicova slova seznam mést, tak je jasné, ze to
ovlivnit nemtzeme. Dalsi zalezitosti, ktera ptispiva ke snadn€j$imu ovladani, jsou jednotliva
teni ziskanych informaci. Cteny obsah by mél byt pokud mozno co nejjasnéjsi a

wewr

uzivatelovu pozornost od podstatnych véci.
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4. XML

XML je znackovaci jazyk [1], ktery byl zdkladem mnoha dalich jazykt a také
zakladem pro VoiceXML, proto je dilleZité se nejprve zaméfit na zédklady XML, abychom
poté mohli pochopit jazyk uzptisobeny na programovani dialogti hlasovych aplikaci, kterym
je VoiceXML.

4.1. Popis XML

XML (Extensible Markup Language) je obecny znackovaci jazyk, ktery byl vyvinut
konsorciem W3C a ktery umoziuje vytvafeni konkrétnéjsich jazyku, které slouzi k publikaci
dokumentii a pro vyménu dat mezi jednotlivymi aplikacemi u kterych nas zajima vécny obsah
a ne jeho formatovani a vizudlni podoba, kterou miizeme zobrazit pomoci kaskadovych stylu,
napiiklad CSS.

XML je standardni format na piedavani dokumentd, které neni vhodné ptedavat
naptiklad ve formatu DOC, protoze ne kazdy uzivatel ma software na prohlizeni DOC
dokumentu, ale ma naptiklad software T602. Ptenositelnost a univerzalnost byla hlavni
pti¢ina vzniku XML. Proto je v textové podob¢ a K jeho prohlizeni a Gipravé nam staci pouze
obycejny textovy editor.

Dalsi pfednosti je, Ze jazyk byl vyvinut konsorciem W3C a je zdarma dostupny pro
vSechny uzivatele. XML ma velkou mezinarodni podporu a proto je v kazdém dokumentu
potfeba nastavit znakovou sadu, aby byla jednoduchd konverze mezi jednotlivymi
koédovanimi. Implicitn€ se pouziva kddovani ISO 10646, znamé také jako Unicode.

U XML dokumentt pouzivdme znacky (tagy), pomoci nichz ur€ujeme popis obsahu
dokumentu a vyznam jednotlivych casti. Vznikd tak velikd vyhoda oproti obrazové
prezentaci, kde muzeme text vyznaclit pouze formatem pisma (velikosti, barvou, apod.),
protoze do textu mizeme vlozit daleko vice informaci o obsahu. Tuto vyhodu vyuZzijeme
v mnoha oblastech, hlavné pfi vyhledavani.

Vytvoteny dokument budeme chtit také zobrazit. Samotny XML neobsahuje zadné
nastroje pro zobrazeni, ale existuje n¢kolik jazykt, které umoznuji definovat, jak se budou
jednotlivé elementy zobrazovat - tomu se fika styl.

Jeden styl mizeme pouzit na mnoho dokumentl a zaroven na jeden dokument
muzeme pouzit vice styll. Vysledkem pouziti nékterého ze styli muze byt naptiklad
PostSkriptovy soubor PDF nebo HTML stranka. Mezi stylové jazyky patii kaskaddovy styl
CSS a také XLS (eXtensible Stylesheet Language), ktery umoziiuje 1 vytvafeni obsahu a
rejstiiku.

Jednotlivé tagy, nejsou preddefinované, ale je tfeba je definovat (v souboru DTD —
Dokument Type Definition), které budeme pouzivat. Potom je mozné pouzit parser. Parser je
program, ktery zpracovava tagy a detekuje chyby.
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V XML mutzeme pouzivat nékolik na sobé nezavislych druhli znackovani pomoci
jmennych prostorti (namespaces). Tim se zabrani konfliktiim, které mohou vznikat pfi pouziti
nékolika schémat.

4.2. Historie

Zacatky XML spadaji do poloviny devadesatych let. Spole¢nost W3C zacala v roce
1996 pracovat na standardizaci tohoto jazyku. XML vychazi zjazyka SGML (Standard
Generalized Markup Language), ktery byl jesté velmi slozity a proto se tolik nerozsiril.
Pracovni skupina spole¢nosti W3C, kterd méla nazev XWG (XML Working Group), méla
prave tuto standardizaci za ukol. Skupina se zabyvala také linkovanim dokument mezi sebou
a designem dokumenti psanych v XML.

Prvni verze XML byla definovdna v roce 1998. Od t¢ doby se stale vyvijela, ale bez
zmény Cisla verze. V tnoru roku 2004 probéhlo vydani verze 1.0. Ve stejnou dobu také vysla
verze 1.1 a jeho pouzivani je snadnéjsi pro jisté skupiny uzivatell, ale ze SirSiho hlediska
nesplnil ocekdvani. Verze 1.0 a 1.1 se od sebe lisi charakterem uzitych elementi a jmen
atribut.

XML 1.0 dovoli pouze charaktery, které jsou definovany v Unicode 2.0 a jiné,
Z pozd¢jsi doby, ignoruje. Toto fesi verze 1.1, kterd povoluje vSechny znaky Unicode.

4.3. Zaklady jazyka

4.3.1. Elementy
Jednotlivé elementy se piSi mezi tzv. tagy [2]. Tagy se oznacuji znaky ,,<* a ,>*.
Vzdy musime mit pocatecni a ukoncovaci tag. Ukoncovaci, se znaci tim, ze po znaku ,,<*
nasleduje znak ,,/“. Mame ovSem i nepdrové tagy. Takovym tagem muze byt tfeba element
odiadkovani, kde nemusime psat pocatecni a ukoncovaci tag, ale sta¢i ndm pouze jeden a ten
se vyznacuje tim, ze obsahuje znak ,,/* pfed kone¢nym znakem ,,>*.

<odstavec>Zde piSeme obsah odstavce.</odstavec>

<text>Prvni fadek textu.<br/>Druhy radek.</text>

V téchto ukazkach jsou pocate¢nimi tagy <odstavec> a <text> . Ukoncovacimi tagy
jsou </odstavec> a </text>. Neparovym tagem je zde <br/>.

Dalsim pravidlem je, Ze cely dokument musi myt umistén v jednom elementu. Je to

tzv. kofenovy element. Mlze to vypadat nasledovné (kofenovym elementem budou tagy
<dokument> a </dokument>).
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<dokument>
<titulek>Nadpis</titulek>
<radek>Prvni fadek.</radek>
<radek>Druhy fadek.</radek>
</dokument>

4.3.2. Atributy

Atributy nam slouzi k blizsi specifikace elementd. Piidavaji jim dalSi vlastnosti.
Pfinasi nam tedy bliz$i informace o elementu.

<radek napsal=“Martin“ pocetznaku="11‘>Prvni fadek</radek>
<radek napsal="Petr* pocetznaku="19“>Toto je druhy fadek</radek>

Atributy jsou v tom to ptipad¢ napsal="“Martin“ a pocetznaku="11* v prvnim fadku a
ve druhém tadku to jsou atributy napsal="Petr* a pocetznaku="“19%. Jak uz bylo feceno, urcuji
blizsi specifikaci elementu <radek>.

4.3.3. Entity
Jak uz bylo vidét u elementt a atributli, tak madme znaky které nam vyznacuji funkéni
¢asti kodu. Jsou to napt. znaky ,,<*, ,>“ a také naptiklad uvozovky. Problém by tedy mohl
nastat, pokud bychom tyto znaky chtéli pouzit v obsahu jednotlivych elementi. V piipadé, ze
bychom chtéli napsat naptiklad néco takového:

<medium nazev="disketa* velikost="3.5““>Toto je disketa</disketa>

Tak u atributu velikost je hodnota 3.5 (3.5 palci), vznikla by chyba. K tomu nam
slouzi entity. Ty pomoci sekvence znakl nahrazuji znak, ktery by jinak zpisoboval chyby
Vv programu. Napfiklad pro znak ,,uvozovky* je entita &quot;. Spravny zdpis z pfedchoziho
ptikladu by tedy potom vypadal takto:

<medium nazev="disketa* velikost="3.5&quot;* >Toto je disketa</disketa>

Takto upraveny kod jiz funguje bez potizi. Takovéto entity existuji pro vétSinu
znakll. Vyznacuji se tim ze zacinaji znakem ,,&* a kon¢i znakem ,,;*.

4.3.4. Kédovani
V kazdém dokumentu musi byt urceno, Vjakém kodovani je napsan. Tedy jakou
pouziva znakovou sadu. Je to z toho divodu, ze XML pouziva sadu ISO 10646, ktera je 32
bitova a obsahuje vSechny znaky ze vSech abeced. Protoze je 32 bitova, tak by jeden zabiral 4
bajty, coz je velmi mnoho a cely dokument by tak byl zbyte¢né¢ velky. Proto se na zacatku
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kazdého dokumentu nastavi, jakou znakovou sadu chceme pouzivat. Pouziva se k tomu tato
deklarace:
<?xml version="1.0* encoding="“windows-1250*“?>

Atribut encoding pravé obsahuje ndzev znakové sady, kterou chceme pouzivat. ,,<?7
a ,,”>* oznacuji tzv. instrukce pro zpracovani, které obsahuji diileZité informace o dokumentu.
Naptiklad ptipojeni stylu a podobné.

4.3.5. Komentare
Jako kazdy jazyk tak i XML obsahuje komentafe. Ty nam slouzi k tomu, abychom si
mohli do dokumentu zapsat poznamky, které ale nechceme, aby se pak vyhodnocovaly jako
zdrojovy kod. Komentaf zaéina sekvenci znaku ,,<!-- a kon¢i ,,-->. Cokoli je zapsano mezi
témito znaky, je brano jako komentdf a nevyhodnocuje se jako vykonny kéd, proto sem
muizeme psat i jednotlivé tagy. V komentari se nesméji pouzivat dvé pomlcky za sebou, tedy
»-- . Komentar mtize vypadat takto:

<I-- Toto je komentaf. Element <komentar> se tedy nevyhodnocuje -->

4.3.6. Parsery
Parsery nam slouzi k usnadnéni prace s dokumenty. S jejich pomoci mizeme lépe
Cist a zpracovavat obsah dokumentu. Jednotlivé parsery se lisi jazyky které podporuji a
zptsobem prace s nimi. Obvykle kontroluji syntaxi, spravné nastaveni koédovéni, parovost
tagl, spravné psani atributt apod. Parsery existuji dva druhy:

- Validujici.
- Nevalidujici

Validujici se od nevalidujicich 1i$i v tom, Ze navic kontroluji dokument podle DTD
souboru a jsou pomalejsi.
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5. VoiceXML

Jako mnoho jazykd, jako naptiklad HTML (HyperText Markup Language), tak i
VoiceXML (Voice eXtensible Markup Language) vzniklo zjazyka XML. Byl vytvoien
forem, které zalozili firmy IBM, Motorola, Lucent a AT&T. VoiceXML slouzi ke
zpfistupnéni obsahu z internetu pies telefonni linku [3].

5.1. Popis VoiceXML

VoiceXML byl zaloZzeny na principu hlasové komunikace mezi pocitacem a
clovekem. Tento jazyk zajiStuje vstup pomoci tonové volby telefon (vstup ptes tlacitka) a
vstup pomoci rozpoznavani mluvené fe¢i. Umozinuje také naptiklad nahravani hovoru, ktery
se pak muze ulozit, pfesmérovani hovoru, popft. jeho ukonceni. Vystup je realizovan bud’ do
audio souboru nebo syntézou feci (text-to-speech) do vystupniho zatizeni (telefonni pfistroj).

VoiceXML je vysokotroviiovy jazyk (skryva pted vyvojaii obecné véci, jako napf.
nastaveni telefonni karty), pro vyvojafe velmi piijemny, ve kterém se daji snadno napsat
aplikace jakékoliv slozZitosti. Naroky mezi uZivatelem a serverem, ze kterého ziskdvame
nasledné informace, se zmensuji, protoze nejprve od uzivatele ziskdme vSechny potiebné
informace a az poté odesilame dotaz na server.

Spojeni mezi uzivatelem, ktery vola z telefonniho pfistroje, dale pak nasleduje
pocitac s telefonni kartou a VoiceXML interpretem, ktery zajistuje ASR (zpracovani feci) a
TTS (syntézu feci). To je pripojeno na Dokument server pomoci TCP-IP protokolu, na kterém
jsou ulozeny VoiceXML dialogy a je spojeno také pies TCP-IP se serverem, kde jsou uloZeny
informace, které nés zajimaji.

Velmi zjednodusené by se dalo fict, ze VoiceXML je jako HTML, s tim rozdilem, ze
HTML slouzi k vizualni prezentaci dat a Voice XML slouzi ke zvukové prezentaci dat.

5.2. Historie

V bieznu roku 1999 zalozili firmy IBM, Motorola, Lucent a AT&T forum, které
polozilo zéklad jakyku VoiceXML. V zafi vydali verzi VoiceXML 0.9, kterda slouzila
k okomentovani od jednotlivych ¢lent fora.

Prvni oficialni verze byla VoiceXML a vysla v dubnu roku 2000. Kratce potom
vzniklo konsorcium W3C, které pokracovalo ve vyvoji jazyka. W3C vydalo v bieznu 2004
dalsi verzi, a to VoiceXML 2.0. Tato verze obsahovalo kromé popisu dialogt a telefonnich
piistrojti, znacek pro syntézu tec¢i a gramatik, také rozsifeni do nékolika ptibuznych jazykd,
kde kazdy znich se zamétuje na urcitou oblast hlasové komunikace.
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5.3.Zaklady jazyka

Kazdy VoiceXML dokument obsahuje kofenovy element, ktery zacina tagem
<vxml> a kon¢i tagem </vxml> [4].

5.3.1. Formulare
Jsou zakladnim stavebnim kamenem VoiceXML dokumentu, slouzi k rozc¢lenéni
dialogu a obsahuji prvky pole (field items) a kontrolni prvky (control items).

Prvky pole — definuji proménnou a ziskavaji vstup od uzivatele. Obsahuji tyto
elementy:

- <field> - Obsahuje hodnotu ziskanou pomoci tonové volby nebo rozpoznanim

feci.

- <subdialog> - Zavola jiny dialog a poté se vrati zpét.

- <object> - Spusti objekt s parametry.

- <record> - Nahrava audio vstup od uZivatele.

- <transfer> - Pfesméruje uzivatele na jiné ¢islo.

- Obecné elementy (<filled>, <prompt>, <grammar>, <dtmf> a <catch>).

Kontrolni prvky — Pouzivaji se nejcastéji s elementem <prompt> a informuji
uzivatele o vstupu. Elementy kontrolnich prvki:
- <block> - Slouzi pro vypocty a nasledné piehrani vystupu.
- <initial> - ftidi dialog mezi pocitac¢em a uzivatelem, kde se pocita¢ s uzivatelem
mezi sebou stidaji.

Formulaf je uzavien mezi tagy <form> a </form>. Pfiklad takovych to formulait
muze vypadat naptiklad takto:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<vxml version="2.0" xmIns="http://www.w3.0rg/2001/vxml|">
<var name="hi" expr=""Hello World!"'/>

<form id="say_hi">
<block>
<prompt><value expr="hi"/></prompt>
<goto next="#say_goodbye"/>
</block>
</form>

<form id="say_goodbye">
<block>
<prompt>Goodbye! </prompt>
</block>
</form>
</vxml>
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Na zacatku se definuje proménna ,,hi*, kterd obsahuje hodnotu ,,Hello World*. Spusti
se prvni formuldf a ten precte hodnotu proménné ,hi“ a dialog se pfesméruje na druhy
formulat, ktery precte ,,Goodbye!*.

5.3.2. Menu

Menu je dalsim zakladnim kamenem vedle formulédfe. Vyuzivame ho tam, kde
chceme vytvotit pole, ve kterém vybirame presmérovani dokumentu na dals$i dokument (nebo
jeho ¢ast) a rozhodujeme se podle vstupu z tonové volby nebo rozpoznani hlasového vstupu.

Element <choice>: Obsahuje hodnotu, kam je uZivatel pfesmérovan, pifi zadani
urcitého vstupu. Obsahuji aribut dtmf, ktery odchytava vstup z tonové volby. Dale obsahuje
atribut next, jehoz hodnota je adresa, na kterou se dialog pfesméruje nebo atribut event, ktery
obsahuje udalost, ktera pii dané volbé provede.

Menu je uzavieno mezi tagy <menu> a </menu>. Pfiklad menu:

<?xml version="1.0" encoding="windows-1250"?>

<vxml version="1.0">
<help>
Stiskutim jedni¢ky piejdete na dal$i zpravu, stisknutim nuly zpravu zopakujete,
stiskem trojky piejdete na pfedchozi zpravu. Hlavni menu vyvolate zmacknutim
nuly.
<reprompt/>
</help>

<menu id="zprava">
<property name="inputmodes" value="dtmf"/>
<property name="maxdigits" value="1"/>
<property name="timeout" value="1"/>
<prompt>
Usek: Zatec smér Plzen-Litice. Misto: ve mésté Plasy
uzavieno, prace na silnici, z divodu opravy mostniho objektu 27-059 pies
feku Stielu, objizdna trasa vedena po soubézné provizorni komunikaci, neni
vhodna pro nadmérné néklady
</prompt>
<choice dtmf="*" event="help">napoveéda</choice>
<choice dtmf="1" next="cteni.php?kategorie=kraj&misto=PLK&id=25"/>
<choice dtmf="2" next="cteni.php?kategorie=kraj&misto=PLK&id=24"/>
<choice dtmf="3" next="cteni.php?kategorie=kraj&misto=PLK&id=23"/>
<choice dtmf="0" next="index.php">index</choice>

</menu>
<fvxml>

Toto je ptiklad menu, které precte dopravni informaci a poté zdda po uzivateli zadani
vstupu. Pokud uzivatel stiskne ,,** nebo fekne ,,napoveéda“, tak se vyvola udalost ,,help®, tedy
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precteni napoveédy. Stisknutim ,,1, |2 nebo ,,3“, probéhne pfesmérovani na jinou zpravu
nebo piecteni stejné zpravy znovu. Stisknutim 0 nebo vyslovenim slova ,,index* probéhne
piesmérovani na uvodni stranku.

5.3.3. Gramatiky
Kazdy dialog je spojeny Snéjakou feCovou nebo dtmf gramatikou.Ve strojove
fizenych aplikacich je aktivni pouze ta gramatika dialogu, ktery je pravé cten. Pokud je
aktivni dialog, fizeny uzivatelem a pocitatem dohromady, je vzdy aktivni ta gramatika, ktera
odpovida promluvé uzivatele a promluva je predana do dialogu s danou gramatikou.

5.3.4. Linky
Specifikuji gramatiku, kdyz je ¢lovék v dosahu linku. Kdyz souhlasi vstup s danou
gramatikou, tak se dialog pfesune do dalsiho dialogu ur¢eného atributem next nebo vykona
urc¢itou udalost uréenou atributem event.

5.3.5. Udalosti

Udalosti (events) jsou vyvolavany uzivatelem nebo vykondvanym programem za
ruznych podminek. Definuji, co se stane, kdyz naptiklad uzivatel zada Spatny vstup, nebo
kdyz nezadé zadny vstup.

- <noinput> - Uzivatel nezadal zadny vstup.
- <nomatch> - Uzivatel zadal Spatny vstup.
- <help> - Obsahuje napovédu k dokumentu.
- <error> - V dokumentu se objevila chyba.

5.3.6. Vlastnosti
Neboli properties definuji vlastnosti ¢teni dokumentu, napiiklad miru podobnosti
hlavového vstupu nebo napiiklad maximalni moZzny pocet vstupnich znakt. Vlastnosti se
zadavaji do neparového elementu <property> a obsahuji atribut name a value.

Piiklad vlastnosti:

<property name="inputmodes" value="dtmf"/>
<property name="maxdigits" value="1"/>
<property name="timeout" value="1"/>

5.3.7. Aplikace

Aplikace je sada dokumentt, které jsou pfipojeny na jeden kofenovy dokument.
Kazdy dokument z aplikace ma do tohoto kofenového dokumentu ptistup. Kazda aplikace ma
sviyj kofenovy dokument.
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0. Zpravodajsky informacni server

Nyni se budeme vénovat popisu Zpravodajského informacniho serveru (nebo také
Zpravodajsky server poskytujici informace po telefonni lince), ktery je pfedmétem této prace.

K dispozici jsem mél aplikaci Cteni zprav ze serveru iDNES.cz, ktera &te aktualni
zpravodajstvi. Mym cilem bylo vytvofit dalsi aplikace. Jednu, ktera by Cetla aktudlni pocCasi a
dalsi, kterd bude ¢ist dopravni informace. VSechny tyto aplikace pak pfipojit do jednoho
kofenového dokumentu a udélat systém, kterym bude tyto aplikace spravovat (Hlasovy
rozcestnik).

6.1.Hlasovy rozcestnik

Hlasovy rozcestnik sdruzuje vSechny jednotlivé aplikace. Na hlasovy rozcestnik poté
bude pfipojeno telefonni cislo, a kdyz uZivatel na toho c¢islo zavold, tak se dostane
k jednotlivym aplikacim. Je zde i nutnost zpétné vazby, aby se z jednotlivych aplikaci dalo
dostat zpét do rozcestniku.

6.1.1. Adresarova struktura rozcestniku

|admin I I vxml I

V kotenovém adreséfi ,,zis“ jsou umistény dva adreséafe ,,admin® a vxml®. ,,admin®
obsahuje administra¢ni ¢ast (dostupnou na adrese http://voicexml.zcu.cz/zis/admin), ve které
muze spravce systému spravovat jednotlivé aplikace (ptfiddvat, odstrafiovat a ménit poradi).
Adresat ,,vxml“ obsahuje soubor ,,index.php®, ktery generuje vysledny VoiceXML dokument,
na ktery je pfipojena telefonni linka.

6.1.2. VloZeni aplikace

Vlozeni aplikace se provadi vyplnénim formuléafe v administracni ¢asti.

Nazev aplikace: W/ Viosit

Popis aplikace:

URL: Klicové slovo: Poradi: 4
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Polozky:

- Nazev aplikace - Nazev aplikace dostupny v helpu vygenerovaného dokumentu.

- Popis aplikace - Slouzi pro kratky popis aplikace. Spole¢né s nazvem aplikace
je dostupny v helpu.

- URL - Zde se vyplni adresa (relativni nebo absolutni) uvodniho dokumentu
vkladané aplikace.

- Kli¢ové slovo - Pii spusténi hlasového rozcestniku a vysloveni kli¢ového slova
se spusti dana aplikace.

- Pocasi - Urcuje potadi jednotlivych aplikaci. Pii spusténi rozcestniku a stisknuti
tlac¢itka telefonniho pfistroje se Spusti dand aplikace.

- Vlozit - Po stisknuti tohoto tlacitka se aplikace vlozi do systému.

Vsechny tyto polozky se ukladaji do databaze, ze které jsou pak nasledné ziskavany.
Vlozené aplikace:

Nazev aplikace: Zpravy ¥ Odstranit

Popis aplikace: Cte aktudlni zpravy ze serveru iDNES.cz.

URL: http://voicexml.zcu.cz/zpravy

fvxmlfindex.php Klicoveé slovo: zpravy Poradi: 1 ANahors | | Y Dolw |
Nazev aplikace: Doprava X Odstranit |

Popis aplikace: Cte aktualni dopravni situaci ze serveru uamk cz

URL: _./doprava/vxml/index php Klicové slovo: doprava Poradi: 2 ANahoru | | VDo |
Nazev aplikace: Poéasi X Odstranit |

Popis aplikace: Cte predpovéd pocasi ze serveru xpocasi.cz

URL: ../pocasivxml/index.php Klicové slovo: pocasi Poradi: 3 ANahors | |V Dolu |

6.1.3. Odstranéni aplikace

Pokud administrator chce odstranit aplikaci, sta¢i kliknout na tla¢itko ,,Odstranit®.
Aplikace se smaze z databaze a pii generovani VoiceXML dokumentu uz tedy nebude
k dispozici.

6.1.4. Zména poradi

Pokud bychom chtéli vlozit aplikace na prvni misto, tak to nelze udélat pii vkladani,
ale az kdyz je aplikace zapojena do systému. V seznamu aplikaci v administracni ¢asti mame
u kazdé aplikace tlacitko ,,Nahoru* a tlacitko ,,Dolu®, které ndm zajisti zménu potadi.

Pokud bychom napftiklad chtéli posunout tieti polozku na prvni misto, tak u té treti
polozky klikneme na ,,Nahoru* a ona se posune na druh¢ misto a piivodn¢ druha polozka se
posune na misto tfeti. Nyni u druhé polozky klikneme opét na ,,Nahoru“ a ona se prohodi
S prvni polozkou (stejnou akci vyvola tladitko ,,Doli* u prvni polozky).
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6.1.5. Generovani VoiceXML dokumentu

Generovani dokumentu probiha v souboru ,,vxml\index.php*. Skript naéte z databaze
vSechny polozky a sestavi zZ nich odpovidajici VoiceXML dokument, ktery je pfipojen
k telefonni lince.

Pii tfech polozkach v systému (Zpravy, Pocasi a Doprava) bude vygenerovany
dokument vypadat takto:

<?xml version="1.0" encoding="windows-1250"?><vxml version="1.0">

<help>
Tohle je napovéda k aplikaci Zpravodajsky informacni server.
Zpravy - Cte aktudlni zpréavy ze serveru iDNES.cz..
Doprava - Cte aktudlni dopravni situaci ze serveru uamk.cz.
Poc¢asi - Cte predpovéd podasi ze serveru xpocasi.cz.
Tato aplikace byla vytvorena na Katedfe kybernetiky na
ZapadocCeské univerzité v Plzni.

<reprompt/>
</help>

<menu id="uvod">
<property name="inputmodes" value="dtmf voice"/>
<property name="maxdigits" value="1"/>
<property name="timeout" value="5"/>
<property name="confidencelevel" value="0.4"/>
<property name="silencelevel" value="4.01" />
<prompt>
Vitejte. Zdravi vas Zpravodajsky informa&ni server. Rekné&te zpravy nebo
stiskné&te 1. Rekné&te doprava nebo stiskné&te 2. Rekné&te po&asi nebo
stisknéte 3. Pro napovédu stisknéte hvezdicku nebo feknéte napovéda. Mluvte
az po zvukovém ténu.
<audio src="beep.wav"/>
</prompt>

<prompt count="2">Prosim, vyberte kategorii zprav.<audio
src="beep.wav"/></prompt>

<choice dtmf="*" event="help">ndpové&da</choice>

<choice dtmf="1"
next="http://voicexml.zcu.cz/zpravy/vxml/index.php">zpravy</choice>
<choice dtmf="2" next="../doprava/vxml/index.php">doprava</choice>
<choice dtmf="3" next="../pocasi/vxml/index.php">pocasi</choice>

<noinput count="2">
<throw event="help" />

<reprompt/>
</noinput>
<catch event="spoke-too-soon">
<prompt>

Mluvte aZz po zvukovém tédnu. Pokud se nachdzite v hluc¢ném prostredi,
systém nemusi spravné fungovat.

</prompt>
<reprompt/>
</catch>
<nomatch>
<if cond="application.lastresult$.inputmode == 'voice'">
<prompt>

Bylo Spatné rozumét.
Pro napovédu stisknéte hvézdicku nebo feknéte napovéda.
</prompt>
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<else/>
<prompt>
Byl zadan nespravny znak.
Pro napovédu stisknéte hvézdicku nebo feknéte napovéda.
</prompt>
</if>
<reprompt/>
</nomatch>
</menu>
</vxml>

6.2. Aplikace Zpravy

Zpravy je aplikace, kterd byla vyvinuta na Katedie kybernetiky na Zapadoceské
univerzité. Tato aplikace cte zpravodajstvi ze serveru iDNES.cz a byla pfipojena do
Zpravodajského informacniho serveru.

Ziskavani zprav probiha z RSS (Really Simple Syndication) kanali pomoci RSS
Ctecky. RSS je kanal, ktery vysel z XML a slouzi k poskytovani obsahu. Jednotlivé zpravy se
nactou do databaze a odtud se vkladaji do dialogu. Obnovovani informaci v databazi probiha
Vv urcitém intervalu, ktery se nastavi v konfiguranim souboru.

Na zacatku se zepta dialog uzivatele, jestli chce vyvolat MENU a pokud ne, tak ho
piresméruje na prvni zpravu. V MENU si uzivatel miize vybrat konkrétni druh zprav, ktery
chce dist.

Polozky MENU (jednotlivé druhy zprav):

- Zpravy

- Sport

- Ekonomika
- Zdravi

- Cestovani

- Revue

Ke kazdé z téchto polozek je na serveru iDNES.cz jeden samostatny RSS kanal, ze
kterého probiha nacitani dat.
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6.3. Aplikace Pocasi

Tato aplikace je jednim zcild této bakalaiské prace a je zaclenéna do
Zpravodajského serveru. Hlavnimi pozadavky bylo, aby Cetla informace o aktuélnim pocasi a
piedpovéd’ na dalsi dny. Pfed kazdym ¢tenim si nejprve uzivatel vybere druh predpovédi a
poté misto.

Smyslem této aplikace je, ze naptiklad nékdo bude chtit jet z mista A do mista B a
zajimé ho jaké je v mist¢ B pocasi, protoZe jede na sportovni utkani a v pfipad¢ Spatného
pocasi nema cenu do mista B jet. Proto zavold na Zpravodajsky informacni server, zvoli
aplikaci Pocasi a ur¢i misto kam jede a hlasovy dialog mu fekne potfebné informace.

6.3.1. Vybér vhodného zdroje informaci

Nejdulezitgjsi u této aplikace bylo vybrat vhodny zdroj informaci tak, aby informace
byly hodnotné obsahem a pokud mozno co nejsnaze dosazitelné. Nejvice nas zajimaji
informace o aktudlnim pocasi. Proto jsem vybiral z riiznych serveri, aby informace byly co
nejvhodnéjsi pro nasi aplikaci.

6.3.1.1. AccuWeather.com

Na tomto serveru jsou informace z celého svéta. Jejich obsah je velice hodnotny,
nalezneme zde data jak o aktualnim pocasi, tak i o poc€asi na dal$i dny. Mizeme zjistit teplotu
vzduchu, tlak, rychlost vétru, vlhkost a mnoho dalsiho.

Ukazka dat:

Plzen, Czech Republic (West Bohemia)
Detailed Current Conditions
Wednesday, March 17, 2010 [ English | Metric ]

\ccuWeather.com Forecast: Days 1-5
~ Days 11-15

Currently at 3:07PM
‘Current Summary
R cLowy B Cloudy Temp: 8 °C RealFeel®:4 °C
8°C RealFeel® 4 °C
> WSW at 14 km/h
e
i I'nd;xw Wednesday, Mar 17 More Details/AccuPop™
;‘;::r:;:s:mw) C’i} Chilly with considerable — o
- cloudiness. Winds from the High: 8 °C Realfeel®: 6 °C
() WSW at 12 kmvh.
Enlarge | Loop
Tonight: Waxing Crescent
— — Wednesday Night, Mar 17 More Details/AccuPop™
L _ /;} Cloudy. Winds from the SW
Humidity 63%  Cloud Cover 65 % 4 at 14 km/h. Low: 2 °C Realfeel®: -2 °C
Visibility 16 km IMax Temp. 7 A5
Dewpoiit e NTemn, 2iG Thursday, Mar 18 More Details
Ceiling 7,8853m Departure 6°C
Apparent Temp. 9°C  High Past6 Hrs. 7°C Milder; partly sunny in the
Wind Chil 5°C  Low Past6 Hrs. 4°C Q morning fo!lowed by clouds High: 9 °C Realfeel®: 8 °C
Wind Speed 14kmh  Precip Past3 Hrs. 0.0 mm and occasional sunshine.
Wind Direction WSW Precip Past 6 Hrs. 0.0 mm Wmds fme the SW at 14
Wind Gusts 19 km/h Precip Past 24 Hrs. 0.0 mm km/h
Pressure 102 KPA :.fnzsez’:y Steady
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Vyhodou tohoto zdroje je velké mnozstvi informaci, ovSem jejich ziskavani ze
zdrojového kodu stranky by bylo slozité, protoze HTML kod je slozity a neptehledny.

6.3.1.2. pocasi.divoch.cz

Na tomto serveru se vyskytuji informace jak v obrazkové podobé¢, pro nas nevhodné,
tak i v textové podobé, coz je pro nas vyhodnéjsi. Mizeme odsud ziskat teplotu, stav pocasi a
stav vétru. BohuzZel jsou zde informace pouze z 8 mést z Ceské republiky. Na této strance
nalezneme také RSS kanal, ktery by byl na ziskavani informaci nejvhodnéjsi. Informace jsou
zde sice v piijatelném formatu, ovSem pouze z 5 mist nasi republiky, coz je velmi malo.

Ukazka dat:

Aktualni pocasi

Aktualni pocasi z vice nez 200 zemi svéta a 5000 mést. Detailni pocasi s historii pro velka mésta Ceské a slovenské republiky.

Aktuaini pocasi v Praze: 7 °C

V Praze v 15:00 byla teplota 7 °C Zadna oblacnost. Vitr vane rychlosti 6.7 m/s ze zapadu/jihozapadu.

Aktualni pocasi v Brné: 8 °C

V Brné v 15:00 byla teplota 8 °C oblacno. Vitr vane rychlosti 4.6 m/s ze zapadu.

Aktualni pocasi v Karlovych Varech: 6 °C

V Karlovych Varech v 15:00 byla teplota 6 ° ":.?(t? Teplota Stav pocasi Stav vétru
Aktuaini pocasi v Liberci: 4 °C Praha
S 2 212
15:00 7 °C z4dn3 oblatnost 9 6.7 m/s
V Liberci v 15:02 byla teplota 4 °C obla¢no. | metee zprava
s T S Brno Z
Aktudini pocasi v Ostravé: 5 °C 15:00 goC oblaéno b 2 Gl
meteo zprava 2
\ Ostravé v 15:00 byla teplota 5 °C polojasn
Karlovy Vary 7
15:00 6 °C obla¢no » e
meteo zprava <
Liberec 3z
15:02 4°C oblacno l
meteo zprava 5.1 m/s
Ostrava 1z
15:00 5°C polojasno (
meteo zprava 6.2 m/s
Pardubice z
15:00 8°C Z3dnd oblatnost M . i
meteo zprava 5
Plzen 2
15:00 9°C Zidna oblatnost M= o . /e
meteo zprava 2
PFerov 3z
15:00 7 °C zatazeno (
meteo zprava 3.1m/s
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Tento server ma mnoho piednosti, snadné ziskani dat, dobry format a dostatecny
pocet informaci jednotlivych mist, ovSem kviili velmi malému mnoZzstvi mist, ze kterych
muzeme ziskat informace, tento server také nepouzijeme.

6.3.1.3. www.xpocasi.cz

Z této stranky se daji ziskat informace z mnoha mist z Ceské republiky i ze svéta.
Data jsou v textové podob¢, maji vhodny obsah, jsou snadno dosazitelna a z mnoha mist.
Dalsi vyhodou je, Ze se zde nachézi jak aktualni pfedpovéd’ pocasi, tak i piedpoveéd’ na dalSich
5 dnt a pfedpoved’ na predchozi dny.

Ukazka:

Predpovéd’ pocasi Klatovy

datum den noc
12 °oC 4 °C
- "
- -
stfeda
L0 slaby dést slaby dést

vitr: 3.60 m/s, SSV
vihkost: 79 %
vychod slunce: 6:17

11 °C
-
_w‘ fw—
ctvrtek
15.04.

odpoledne prehanky
vitr: 1.80 m/s, severni
vihkost: 85 %
vychod slunce: 6:17

14 °C

——
e— _#

vitr: 1.30 m/s, S5V
vihkost: 90 %
zdpad slunce: 19:58

3 °C

prehanky
vitr: 1.30 m/s, severni
vihkost: 91 %
zapad slunce: 19:58

1 °C
#19

-

Zdrojovy kéd na tomto serveru je velice piehledny a data se daji ziskat pomoci
nékolika funkei v PHP. Pfechody na jednotliva mista se daji snadno realizovat pomoci URL.
Naptiklad aktualni pocasi z Plzn¢ ma URL - http://www.xpocasi.cz/cesko/plzen a pocasi
napiiklad z Prahy ma URL - http://www.xpocasi.cz/cesko/praha. Z odkazu je vidét, ze je
sestaven z mista predpovédi, které nds zajimaji. Na jednotlivych strankach je jak aktualni
pocasi, tak 1 pocasi v ptistich dnech.
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Ukézka ziskani informaci:

Zdroj - http://www.xpocasi.cz/cesko/klatovy

Aktualni pocasi Klatovy

o
11 °C vitr: 2.70 m/s, SV
e tlak: 29.88, setrvaly stav
i
uv: Moderate

castecné oblacno

mistni &as: 14:12 14.04.2010 viditelnost: 10 km
¢asovy posun: +1 hod. sithikiaks 71 %

Chorvatsko - Léto ;

2010 rosny bod: 6 °C

Slunce, OLe,; plaz, faze Mésice: nov

sport a zabava.

Rezervujte si dovolenou slunce vychazi: 6:17

on-line!

vwwi.maistra.com/Chorvatsko slunce zapada: 19:58
Reklamy Google

PHP kod:

<?php

$homepage = file_get_contents("http://www.xpocasi.cz/cesko/klatovy");
$homepage = str_replace(">","> ", $homepage);

$begin = strpos($homepage, "Aktualni pocasi"),

$end = strpos($homepage, "Sdilejte na Facebooku");

echo strip_tags(substr("$homepage”,$begin,$end-$begin));

»>

Vysledek:

Aktudlni pocasi Klatovy 11 °C ¢aste¢né oblacno mistni ¢as: 14:36 14.04.2010
casovy posun: +1 hod. vitr: 2.70 m/s, SV tlak: 29.88, setrvaly stav UV: Moderate viditelnost:
10 km vlhkost: 71 % rosny bod: 6 °C faze Mésice: nov slunce vychazi: 6:17 slunce zapada:
19:58

S timto vysledkem pak mizeme dale pracovat. Tato stranka je velice vyhodna proto
jipouzijeme do nasi aplikace.
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6.3.1.4. Dalsi moZné zdroje:

http://www.meteopress.cz/
http://www.chmi.cz/

http://pocasi.idnes.cz/

Tyto stranky jsme nepouzili z mnoha diivodl. Pocasi je zde v obrazkové podobé a
jeho textova podoba je ve velmi nedostatecné mife. Stranky maji také slozity zdrojovy kod,
pocasi z IDNES.cz je dokonce zobrazovano ve Flashy.

6.3.2. Ziskani informaci ze zdroje

Vybrali jsme vhodny zdroj informaci a nyni z néj potfebujeme ziskat informace.
Vyhodou je, ze ndzev mista, ze kterého chceme znat predpovéd’ pocasi, je obsazen v URL
stranky. Proto adresa, ze které ziskavame informace, vypada takto:

““http://www.xpocasi.cz/cesko/* + nazev mésta

Nazev mésta je bez diakritiky a mezery jsou nahrazeny pomlckou. Adresa
predpovedi pocasi naptiklad pro Jindfichtiv Hradec vypada takto:

““http://www.xpocasi.cz/cesko/jindrichuv-hradec*

Seznam dostupnych mést:

Beroun Karlovy Vary Plzen

Brno Karvina Praha

Bteclav Kladno Prostéjov

Cheb Klatovy Ptibyslav
Chomutov Kocelovice Pfimda
Churanov Kolin Rosice
DomaZzlice Kostelni Myslova Slavkov u Brna
Cervena Liberec Strakonice
Ceské Budgjovice Libus Tabor

Cesky Té&sin Lysa Hora Trutnov
Frydek-Mistek MileSovka Turnov
Hodonin Nachod Tiebic

Holesov Olomouc Uherské Hradisté
Jaromét Opava Usti nad Labem
Jesenik Ostrava Usti nad Orlici
Ji¢in Pardubice Zlin

Jindfichtiv Hradec Pisek Sumperk

BP - Zpravodajsky informacni server

Martin Skala | Stranka 27



Nyni mame adresu, na které je aktudlni predpovéd a pfedpovéd na dalsi dny. Ze
zdrojového kodu potiebujeme ofiznout jednotliva data, proto najdeme néjaké zachytné body,
pocatecni bod a koncovy bod. Mezi témito body jsou naSe informace a zbytek zdrojového
kédu nas tedy nezajima.

6.3.2.1. Ziskani aktualni predpovédi

Musime tedy najit néjaky text, ktery je pied predpovédi a text ktery je za predpovédi.
Pocatecni bod jsme zvolili text ,,Aktudlni pocasi*“ a koncovy text ,,Sdilejte na Facebooku*.
Zbytek zdrojového kodu tedy ofizneme. VyuZzijeme k tomu tyto piikazy:

$begin = strpos($stranka, "Aktualni pocasi"); //uréeni po¢ateéni pozice
$end = strpos($stranka, "Sdilejte na Facebooku"); //ur¢eni koncové pozice
$Svysledek = substr($stranka,$begin,$end-$begin); //ofiznuti textu

6.3.2.2. Ziskani predpovédi na dalsi dny

Stejné jako u aktudlni ptedpovédi bylo nutné urcit body k ofiznuti. Jako pocatecni
bod jsme zvolili ,,Pfedpoveéd’ pocasi* a koncovy bod bude posledni vyskyt slova ,,vlhkost“. Za
koncovym bodem jsou ale jesté informace, které potiebujeme znat. Nemohli jsme ale zvolit
jiny koncovy bod, protoze zadny dalsi vhodny nebyl k dispozici. Z tohoto divodu ofizneme
text o 40 znakt dal nez je koncovy bod. Piikazy pro ziskani potfebné casti textu:

$begin = strpos($stranka, "Piedpoveéd’ pocasi"); //uréeni poc¢ateéni pozice
$end = strrpos($stranka, "vlhkost:") + 40; //uréeni koncové pozice + 40 znakl
$vysledek = substr($stranka,$begin,$end-$begin); //ofiznuti textu

6.3.3. Uprava ziskanych dat

Nyni méme ofiznuty text. Nez s nim zacneme pracovat, musime jes$té odstranit
vSechny tagy, které formatuji text a nesly by Cist.

Vsechny odstranéné tagy se nahradi mezerami, které je také nutno odstranit. Proto
jsem napsal funkci, kterd najde v textu dvé mezery za sebou a nahradi je jednou mezerou.
Tato funkce se provede nékolikrat za sebou a vysledkem je, Ze jestlize se n¢kde vyskytuje
nékolik mezer za sebou, tak ve vysledku se z nich stane jenom jedna mezera.

Pro dalsi zpracovani je vyhodné, aby cely text byl v jedné fadce. Najdeme tedy
znaky CR a LF (konec fadku a odiradkovani), které¢ maji ASCII hodnotu 10 a 13, a nahradime
je mezerou. Nahrazeni provedeme takto:

Sretezec = str_replace(chr(10)," ", $retezec);
Sretezec = str_replace(chr(13)," ", $retezec);
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Dalsi Gipravy provedeme pro aktudlni pfedpovéd’ a predpovéd’ na dalsi dny oddélené.

6.3.3.1. Uprava dat pro aktuslni pocasi
Ptiklad dat pfed upravou:

Aktudlni pocasi Praha 19 °C pfevazn€ zamraceno mistni cas: 15:00 01.05.2010
casovy posun: +1 hod. vitr: 3.60 m/s, JJZ tlak: 29.83, setrvaly stav UV: Moderate viditelnost:
10 km vlhkost: 60 % rosny bod: 11 °C faze M¢sice: couvajici Mésic slunce vychazi: 5:39
slunce zapada: 20:20

Takto ziskand data jsou nevhodnd ke ¢teni, proto je tieba je upravit do takového
formatu, ktery bude VoiceXML interpretem ¢ten pfirozene.

Nejprve nahradime znaky ,,°C* slovy ,,stupni celzia®. Poté jeSt¢ musime upravit
stupné podle ¢islovky, ktera je pred nimi. Nahrazujeme:

1 stupiiti celzia -> jeden stupei celzia
2 stupiiti celzia -> 2 stupné€ celzia
3 stupnid celzia -> 3 stupné celzia
4 stupnu celzia -> 4 stupné celzia

Dalsi nahrazujeme znaky ,km* za ,kilometri“ a opét to musime upravit podle
¢islovky, ktera je pfed nimi.

1 kilometri -> jeden kilometr
2 kilometru -> 2 kilometry
3 kilometrt -> 3 kilometry
4 kilometrt -> 4 kilometry

Nyni nahradime ,,m/s* za ,,metr za sekundu®. Neni tfeba upravovat podle ¢islovky,
protoZe pied ,,m/s* je ¢islo v desetinném tvaru.

Jesté musime nahradit ,,% za ,,procent™ a pak se vyskytuji v ziskaném textu néjaka
cizi slova, kterd je také potfeba nahradit (v nasem piiklad¢ je takové slovo ,,Moderate®, které
se nahradi za slovo ,,mirny*). Také musime odstranit ,,¢asovy posun: +1 hod.* a pak posunout
o hodinu cas (mistni cas). V textu se vyskytuje ¢as i u vychodu a zapadu Slunce, ale ten neni
posunuty, proto posouvame pouze prvni vyskyt ¢asu.

Rovnéz je tfeba nahradit zkratky u sméru vétru. Napftiklad ,,JJZ“ nahrazujeme za
,»Jihojihozapadni“. Timto zpisobem musime oSetfit vSech 12 sméra.

Aby bylo ¢teni textu, Co nejpiirozenéjsi je tfeba také rozdélit text na véty (piidat
teCky mezi jednotlivé informace). Diky tomu se vzdy po piecteni jedné véty ud¢ld kratka
pomlka. Cteni je pak daleko srozumitelngjsi.
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Data po tpravé:

Aktualni po¢asi Praha 19 stupiiti celzia pfevazné zamraceno. Cas 14:00 01.05.2010.
Vitr: 3.60 metri za sekundu, jihojihozapadni. Tlak: 29.83, setrvaly stav. U vé: mirné.
Viditelnost: 10 kilometri. Vlhkost: 60 procent. Rosny bod: 11 stupiili celzia. Faze M¢sice:
couvajici Mésic. Slunce vychazi: 5:39. Slunce zapada: 20:20

Text v takovéto podobé uz lze ¢ist bez problému.

6.3.3.2. Uprava dat pro piedpovéd’ na dalsi dny
Ptiklad dat pfed upravou:

Predpovéd’ pocasi Praha datum den noc nedéle 02.05. 15 °C piehanky vitr: 2.70 m/s,
vychodni vlhkost: 72 % vychod slunce: 5:37 9 °C dést vitr: 3.10 m/s, severni vlhkost: 95 %
zapad slunce: 20:22 pondéli 03.05. 14 °C prehanky vitr: 3.60 m/s, ZSZ vlhkost: 81 % vychod
slunce: 5:37 6 °C pfevazné zamraceno vitr: 3.10 m/s, severni vlhkost: 90 % zapad slunce:
20:22 utery 04.05. 12 °C ptehanky vitr: 3.60 m/s, severni vlhkost: 80 % vychod slunce: 5:37 4
°C prehanky vitr: 3.60 m/s, SSV vlhkost: 75 % zapad slunce: 20:22 stieda 05.05. 14 °C ranni
prehanky vitr: 5.80 m/s, VSV vlhkost: 70 % vychod slunce: 5:37 4 °C ptehanky vitr: 4.50
m/s, vychodni vlhkost: 85 % zapad slunce: 20:22 ctvrtek 06.05. 15 °C piehanky vitr: 4.90
m/s, vychodni vlhkost: 86 % vychod slunce: 5:37 8 °C prehanky vitr: 4.00 m/s, SV vlhkost:
91 % zapad slunce: 20:22

Takto ziskana data jsou opét jest¢ nevhodnéd ke Cteni, proto se musi upravit, aby
cteny text byl srozumitelny.

Nejprve odstranime ,, datum den noc®, coZ je soucast pii zobrazovani, tedy pro nas
zbytecné.

Déle opét nahradime ,,°C* za ,,stupné celzia* a ptfevedeme do spravného formatu
podle cislovky kterd je pied slovem ,stupné“. Stejn¢ tak nahradime ,,m/s* za ,metri za
sekundu* a ,,%" za ,,procent®.

Také u tohoto textu je tieba piidat nckolik tecek, aby se rozdélily informace na
jednotlivé véty a text byl srozumitelnéji ¢ten.

Kazdy den je rozdélen na pfedpovéd’ pro den a noc, JenZe to je vidét pouze podle
tabulky, ktera je ve vizudlni podobé. Vlozime tedy do textu slova ,,. V noci®, a tim se tedy
uzivatel dozvi, Ze se Cte pfedpovéd’ na noc.

Také se musi nahradit néjaké zkratky, které jsou u sméru vétru. Takovym to
ptikladem muze byt napiiklad nahrazeni ,,SSZ* za ,,severoseverozapadni®.

Jelikoz mame v textu nékolik dnii dohromady, a uzivatele by zajimal tfeba jenom
tieti den, musel by si nejprve poslechnout prvni dva. Z tohoto diivodu jsme text rozdélili na
jednotlivé dny, které se Ctou po sobé, ale kazdy ma svou VoiceXML dokument a ten je
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uzpusoben tak, aby se dny, které uzivatel nechce ptecist, mohly pteskocit. Jednotlivé dny se
ulozi do pole.

Data po tpravé (pouze prvni den):

Piedpoveéd pocasi Praha nedéle 02.05. 15 stupiili celzia piehanky. Vitr: 2.70 metra za
sekundu, vychodni. Vlhkost: 72 procent. Vychod Slunce: 5:37. V noci 9 stupiii celzia dést’.
Vitr: 3.10 metrt za sekundu, severni. Vlhkost: 95 procent. Zapad Slunce: 20:22

6.3.4. Generovani dialogu

Nyni uz méame k dispozici upravend data vhodna ke Cteni a zbyva uz jen vygenerovat
VoiceXML dialog.

6.3.4.1. Struktura dialogu
Abychom mohli vygenerovat pottebny dialog, musime od uZivatele ziskat informace,
jaky druh predpovédi chee Cist a z jakého mésta.

Névrh dialogu:

Pocasi

Aktudini pocasi

Brno

Cteni jednotlivé zpravy

Zpét do rozcestniku

Pocasi na dalsi dny

Ceské Budéjovice

Cteni jednotlivé zpravy

Zpét
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Hradec Kralové

Cteni jednotlivé zpravy

Jihlava Cteni jednotlivé zpravy

Cteni jednotlivé zpravy

e Cteni jednotlivé zpravy

: Cteni jednotlivé zpravy

Cteni jednotlivé zpravy

Zlin Cteni jednotlivé zpravy

Seznam mést Cteni seznamu mést

Zpét Zpét

Brno Cteni jednotlivé zpravy

Ceské Budéjovice

Cteni jednotlivé zpravy

Hradec Kralové

Cteni jednotlivé zpravy

Jihlava

Cteni jednotlivé zpravy

Cteni jednotlivé zpravy

Cteni jednotlivé zpravy

Cteni jednotlivé zpravy

Cteni jednotlivé zpravy

Zlin

Cteni jednotlivé zpravy

Seznam mést

Cteni seznamu mést

Zpét

Zpét
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6.3.4.2. Adresarova struktura

pocasi

index.php mesto.php cteni.php seznam.php

Slozka ,,pocasi‘ obsahuje tyto soubory:

- index.php - Na tento soubor je pfipojen hlasovy rozcestnik. Slouzi k ziskani
informace o druhu pocasi od uzivatele. Poté je uzivatel presmérovan na soubor
,,mesto.php*

- mesto.php - Zde je ziskana informace o mésté ze kterého se budou ziskavat
informace a dale se pokracuje souborem ,,cteni.php*.

- cteni.php - Zde uz se ziskavaji konkrétni informace, zpracuji se a ¢tou. Pokud si
uzivatel vybere pfedpovéd’ na dalsi dny, tak jsou jednotlivé dny cteny zvIast’ a to
je zajisténo tak, ze soubor ,,cteni.php® si sam do sebe predava proménou ,,id“,
ktera ovliviiuje aktudlni ¢teni jednotlivych dnt.

- seznam.php - Obsahuje seznam vSech mést, ze kterych mizeme Cist predpovéd’
pocasi.

6.3.4.3. Priklad vygenerovaného dokumentu

Toto je pfiklad jiz vygenerovaného dokumentu. Mésto jsme zvolili Klatovy,
pfedpoveéd’ na dalsi dny a nyni jsme u druhého ¢teného dne. Pii tomto Cteni, miiZze uZivatel
stisknutim 1 ptejit na dalsi den, stisknutim 2 zopakuje ¢teni, stisknutim 3 ptejde na predchozi
den a stisknutim 0 se vrati do dokumentu na vybér predpovédi.

Dokument:

<?xml version="1.0" encoding="windows-1250"7?>
<vxml version="1.0">
<help>
Po preclteni predpovédi mate nasledujici moZnosti. Stisknutim Jjednicky
prejdete na dalsi predpovéd, stisknutim dvojky predpovéd zopakujete,
stiskem trojky prejdete na predchozi predpovéd. Hlavni menu vyvoléate
stisknutim nuly.
<reprompt/>
</help>
<menu id="zprava">

BP - Zpravodajsky informacni server Martin Skala | Stranka 32



<property name="inputmodes" value="dtmf"/>
<property name="maxdigits" value="1"/>
<property name="timeout" value="1"/>
<prompt>
pondéli 03.05. 17 stupiia celzia p¥ehanky. Vitr: 1.80 metra za
sekundu, zapadoseverozépadni. Vlhkost: 79 procent. Vychod Slunce:
5:44. V noci 7 stupna celzia oblac¢no. Vitr: 0.40 metrt za sekundu,
severoseverozapadni. Vlhkost: 77 procent. Zapad Slunce: 20:25
</prompt>
<choice dtmf="*" event="help">ndpovéda</choice>
<choice dtmf="1"
next="cteni.php?predpoved=dalsi&amp;mesto=klatovy&amp;id=2"/>
<choice dtmf="2"
next="cteni.php?predpoved=dalsi&amp;mesto=klatovy&amp;id=1"/>
<choice dtmf="3"
next="cteni.php?predpoved=dalsi&amp;mesto=klatovy&amp;id=0"/>
<choice dtmf="5" next="cteni.php?predpoved=dalsi&amp;mesto=klatovy"/>
<choice dtmf="0" next="index.php"/>
<noinput>
<goto next="cteni.php?kategorie=&amp;misto=&amp;id=2"/>
</noinput>
<nomatch>
<prompt>zadan nespravny znak</prompt>
<throw event="help" />
<reprompt/>
</nomatch>
</menu>
</vxml>
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6.4.Aplikace Doprava

Tato aplikace, stejné jako aplikace Pocasi, je zalenéna do Zpravodajského
informacniho serveru. Poskytuje informace o aktualni dopravni situaci na naSich silnicich.

Pokud bychom cht¢li nékam jet, pouzijeme aplikaci doprava, abychom zjistili, zda na
nasi trase nejsou n¢jaké uzavirky, nehody a podobné.

6.4.1. Vybér vhodného zdroje informaci
Stejné jako u aplikace pocasi bylo dulezité¢ vybrat vhodny zdroj informaci. Dilezita
opét byla dostupnost informaci a jejich obsahova hodnota.

6.4.1.1. auto.idnes.cz

Na tomto serveru najdeme velmi hodnotné informace, které mizeme ziskat z mnoha
mist Ceské republiky. Mame na vybér z jednotlivych kraji a z druhu silnice, ze které chceme
ziskat informace o aktudlni dopravni situaci. Velkou vyhodou této stranky je Citelny zdrojovy
kod, se kterym by se dobie dale pracovalo.

Ukazka dat:

)) aum Pondéli, 22. bfezna 2010. Svitek m3 Leona.
~ Hiedej

iDNES.cz

@ n2DNES.z (@) vefirmich @ nainternsty

misTo TYP KOMUNIKACE

vsechny kraje v dalnice a rychlostni silnice @ akiudini @ phipravované
silnice |. tfidy
[7] silnice II. a lll. tfidy zobrazit vipis udalosti

Dopravni informace v CR

Silnice prvni tridy €. 22
A Platnost od: 22.03.2010 - 07:00 do 30.06.2010 - 22:00

Kraj: Plzefisky, Okres: Klatovy Od: Nova Hospoda, Do: Zaviekov, Smér: Klatovy - Strakonice
Dopravni situace: prace na silnici, kyvadlovy provoz jednim jizdnim pruhem, oprava mostniho objektu ev. . 22-027

Silnice prvni tridy €. 37
Platnost od: 22.03.2010 - 05:00 do 21.08.2010 - 23:59

Kraj: Krdlovéhradecky, Okres: Od: Bojisté, Smér: Trutnov - Jaromér
Dopravni situace: uzavieno, prace na silnici, oprava mostu ev.¢. 37-002. Objizdna trasa vede po ul. Stara. Prijezd
nadmérnych nakladd neni mozny.

Zdroj: Policie

Zdroj: Policie
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Ovsem pro nasi aplikaci neni zcela vyhodny pfistup k jednotlivym mistéim Ceské
republiky, protoze se k nim pfistupuje pomoci formulaie funkci POST a to znamena, ze
piesun na jiné misto se neprojevi v URL stranky.

6.4.1.2. dopravniinfo.cz/rss a doprava.mapy.cz/rss

Obé tyto stranky maji z naSeho hlediska podobny charakter. Obé obsahuji RSS kanal
o aktudlni dopravni situaci z Ceské republiky. RSS kanal je pro nas velmi vyhodny, protoze se
Z n¢j snadno ziskaji pottebné informace.

Ukazka:

Doprava.mapy.cz D@PR&VA

Dopravni informace

Nehoda - Olomoucky - Sumperk - Jesenicka

Od 22.3.2010 16:56 do 17:56 v ulici Jesenicka v obci Sumperk: u €S
Avanti. nehoda; Havarie motorkare se zranénim.

Nehoda - Jihom| popravni informace RSD D®PRAVN i INFO

Dilezité dopravni informace
Od 22.3.2010 16:5 poskytované Narodnim Dopravnim Informacnim Centrem
Kometa Brno. nehq

na silnici 127 v obci Naceradec okres Benesov : Nehod

Nehoda - ljstec 22. brezna 2010 17:21

nehoda nakladniho vozidla komunikace docasné uzavrena ; Od 22.3.2010 14:25 do 18:25 na
0Od 22.3.2010 14:57 silnici 127 v obci Naceradec okres Bene3ov; smér Vrackovice. nehoda nakladniho vozidla;
silnici I/8 v prostor komunikace docasné yzavFena: NA /15t/ se propadlo do vozovky obéma poloosami.
Vozovka je pIné neprijezdna, na misté je jefab. Vozidlo se vyprostuje, doslo k poskozeni
vozovky.

nakladniho vozidla
prace; Stret kamio

v ulici Rafaelova v obci Trebic : Nadmérny naklad
22, brezna 201017:13

Pozor! Nadmeérny naklad Pozor! Ocekavejte zdrZeni ; Od 22.3.2010 17:10 do 23.3.2010 03:30
v ulici Rafaelova v obci Trebic Pozor! 2 nadmérné naklady; Pozor! Ocekavejte zdrZeni;
Preprava NN v konvoji o dvou soupravach. Parametry: a)d =185 m;v=475m;§ =67 m;
hmotnost =679 t. b) d = 24 m; 3v = 475 m; § = 6,7 m; hmotnost = 86,6 t. Pfi provozu na
silnicich budou tyto zcela uzavieny. PFi ndjezdu na dalnici se tato rovnéz uzavre.
Harmonogram prepravy: - AKTUALNI STAV: - NN projizdi Trebi¢ a déle po [/360 smér
Rudikov - Oslavice - Velké Mezifici - I/602 - najezd na D1 (exit Velké Mezifici) - D1 exit Jihlava
- 1/38 Stoky - Havlickiv Brod - Habry - Caslav - Kolin - ndjezd na D11 (exit 39 Podébrady jih) -
D11 Praha (R1 Prazsky okruh - Chlumecka - Kolbenova - Kbelska - R8) - najezd na D8 - sjezd
D8 (exit Nova Ves) - /16 Spomysl - Mélnik (Ceskolipska - ul. Celni - Mélnik, pfistav).

Bohuzel ani jeden z téchto servert také nemtzeme pouzit, protoze mnoZzstvi
informaci je velmi nedostatecné. Kazdy ze serverli obsahuje maximalné do deseti polozek a to
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je na dopravni informace z celé republiky velice malo. Také zde neni na vybér misto, odkud
chceme zjistit informace.

6.4.1.3. UAMK.cz

Na této strance nalezneme mnoho hodnotnych informaci o aktudlni dopravni situaci
na nasich silnicich a délnicich. Dalsi ptednosti, je Citelny zdrojovy kéd, se kterym se bude
dobte dale pracovat. Pistup k jednotlivym datim se realizuje pomoci formuldit a pomoci
funkce GET, coz znamena, Ze odesilané parametry jsou obsazeny v URL.

Ukazka:
I Aktualni doprava | Vybér podle silnice | Vybér podle mista | Sjizdnost| Praha |
I Vybér dle spravniho ¢lenéni I Vybér dle kategorie udalosti
@ Kraj: AKTUALNI DOPRAVA:
Pizefisky kraj v ["] popravni nehoda
) Misto: ["] Kratkodobé omezeni
O Situace
] Nadmeérny naklad
STAVEBNI PRACE:
[T ¢aste&né omezeni
0 Uplna uzavirka
I Zvolené dopravni informace I Styl zobrazeni informaci
©@ aktuaini © Pripravované @ vypis © Tabulka
| 1-30
Kraj: Plzenisky kraj i
Komunikace: 1122 NOVA HOSPODA
Usek: Klatovy smér Strakonice
Misto: mezi Nova Hospoda a Zaviekov
Udalost: préce na silnici, kyvadiovy provoz jednim jizdnim pruhem, oprava
~ mostniho objektu ev. & 22-027
Doba platnosti: od 22.03.2010 07:00 do 30.06.2010 22:00
Zdroj informace: Narodni dopravni informacni centrum

Tento zdroj obsahuje v§echno co je pro nds vyhodné a proto ho pouZijeme do nasi
aplikace Doprava.
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Ukézka ziskani informaci:

Zdroj - http://www.uamk.cz/cs/index.php?option=com_doprava&a=podle-

mista&typ=k&kraj=PLK&misto=&info=akt&styl=vyp

Kraj: Plzenisky kraj

Komunikace: 1127

Usek: Zatec smér Plzefi-Litice

Misto: na urovni Plzefi-Bolevec

Udalost: nehoda

Doba platnosti: od 22.03.2010 18:11 do 22.03.2010 19:12
Zdroj informace: Narodni dopravni informacni centrum

Kraj: Plzenisky kraj -
Komunikace: 1122 NOVA HOSPODA
Usek: Klatovy smér Strakonice
Misto: mezi Nova Hospoda a Zaviekov

Udalost: préce na silnici, kyvadlovy provoz jednim jizdnim pruhem, oprava
mostniho objektu ev. ¢. 22-027

Doba platnosti: od 22.03.2010 07:00 do 30.06.2010 22:00

Zdroj informace: Narodni dopravni informacni centrum

e thep

Kraj: Plzerisky kraj i
Komunikace: /19 HOREHLEDY
Usek: Spalené Pofici v obou smérech RoZmital pod Trem&inem
Misto: mezi Hofehledy-jih a Hofehledy-sever

Udalost: prace na udrZbé mostu, kyvadlovy provoz jednim jizdnim pruhem,
oprava mostu ev. ¢. 19-011

Doba platnosti: od 15.03.2010 08:00 do 31.05.2010 20:00

Zdroj informace: Narodni dopravni informacni centrum

UTF-8):

PHP kaod (oproti aplikaci Pocasi, zde bylo nutné jesté nastavit znakovou sadu na

<?php

$homepage =
file_get_contents('http://www.uamk.cz/cs/index.php?option=com_doprava&a=podle
-mista&typ=k&kraj=PLK&misto=&info=akt&styl=vyp");

$begin = strpos($homepage, "Tabulka™);

$end = strpos($homepage, "Dopravni informace jsou uréeny vyhradné");

$vysledek = strip_tags(substr("$homepage",$begin,$end-$begin));

$vysledek = iconv("UTF-8", "WINDOWS-1250", $vysledek);

echo $vysledek;
?>

Vysledek:

Plzen 27

Kraj: Plzensky kraj
Komunikace: 1/27

Usek: Zatec smér Plzen-Litice
Misto: na Grovni Plzen-Bolevec
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Udalost: nehoda Doba platnosti: od 22.03.2010 18:11 do 22.03.2010 19:12
Zdroj informace: Narodni dopravni informacni centrum

Nova Hospoda 22

Kraj: Plzensky kraj Komunikace: 1/22

Usek: Klatovy smér Strakonice

Misto: mezi Nova Hospoda a Zavlekov

Udalost: prace na silnici, kyvadlovy provoz jednim jizdnim pruhem, oprava
mostniho objektu ev. ¢. 22-027

Doba platnosti: od 22.03.2010 07:00 do 30.06.2010 22:00

Zdroj informace: Narodni dopravni informac¢ni centrum
Atd.

S timto vysledkem pak miizeme dale pracovat a pouzit ho do nasi aplikace.

6.4.1.4. Dalsi mozné zdroje:

http://aplikace.policie.cz/dopravni-informace
http://www.dopravniinfo.cz
http://doprava.mapy.cz
http://www.jedeme.cz/start.asp

Dtivody, pro¢ jsme nepouzili tyto stranky, jsou podobné jako u ptedchozich stranek,
které¢ jsme nevyuzili. Malo informaci, nevhodny pfistup nebo Spatné Citelny zdrojovy kod,
byly pfi¢inou poohlédnuti se po jiném zdroji informaci. RSS kandly stranek dopravniinfo.cz a
doprava.mapy.cz jsme jiz rozebrali a pokud bychom chtéli vyuzit data ze zdkladni stranky
nepievedené do RSS, tak by to bylo obtizné, protoze tyto stranky maji nevhodny HTML kod.

6.4.2. Ziskani informaci ze zdroje

Mame tedy zdroj informaci (www.uamk.cz) a nyni zn&j musime ziskat potiebna
data. Pristup ke vSem datum je pfes URL, protoze adresa obsahuje jednotlivé kategorie
informaci.

Dopravni informace rozdélime na informace z kraji a z dalnic. Je to z toho divodu,
ze pokud bychom jeli napiiklad po dalnici D1, tak ta se rozléha ptfes nckolik kraji a
kdybychom méli k dispozici jenom informace z krajt, tak bychom museli projit vSechny
kraje, ptes které se rozléha D1.

Nazev kraje je tedy obsazen v URL a adresa vypada takto:

"http://www.uamk.cz/cs/index.php?option=com_doprava&kraj=" + zkratka kraje
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Naptiklad pro Plzensky kraj:
http://www.uamk.cz/cs/index.php?option=com_doprava&kraj=PLK

Seznam kraju a jejich zkratky:

Kraj: Zkratka:
Hlavni mésto Praha PHA
Jihocesky kraj JHC
Jihomoravsky kraj JHM
Karlovarsky kraj KVK
Kralovéhradecky kraj HKK
Liberecky kraj LBK
Moravskoslezsky kraj MSK
Olomoucky kraj OLK
Pardubicky kraj PLK
StiedocCesky kraj STC
Ustecky kraj ULK
Kraj Vysocina VYS
Zlinsky kraj ZLK

Pro dalnice vypadé adresa takto:
““http://www.uamk.cz/cs/index.php?option=com_doprava&dalnice=D*+¢islo dalnice
Naptiklad pro délnici D1:
http://www.uamk.cz/cs/index.php?option=com_doprava&kraj=D1

Dostupné jsou dalnice D1, D2, D3, D5, D8 a D11.

6.4.2.1. Ziskani dat z dané adresy

Nyni jiz méme potiebnou adresu, podle mista ze kterého chceme ziskavat informace.
ProtoZe stranky s dopravnimi informacemi z kraji a z dalnic maji stejnou strukturu. K ziskani
dat vyuzijeme stejné PHP funkce. Jako zachytny bod pouzijeme text ,,1-30, ktery se
vyskytuje pfed a za jednotlivymi informacemi. Zbytek zdrojového koédu ofizneme. Text
musime jesté pirevést na kodovani UTF-8, aby byl Citelny. Pouzijeme tedy tyto piikazy:

$homepage = file_get_contents($odkaz); //ziskani HTML koédu z adresy obsazené
IIv proménné $odkaz
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$begin = strpos($homepage, "1-30"); //uréeni pocatecni pozice

$end = strrpos($homepage, "1-30"); //uréeni koncové pozice

$vysledek = substr("$homepage",$begin+4,$end-$begin-4); //ofiznuti textu
Svysledek = iconv("UTF-8", "WINDOWS-1250", $vysledek); //zména kodovani

6.4.3. Uprava ziskanych informaci

Stejné jako u aplikace Pocasi, je tieba ziskana data upravit, aby bylo mozné je ¢ist.
Pro dopravni informace z dalnic a z kraji maji data az na malé vyjimky stejnou podobu, proto
je jejich upravovani podobné.

Nejprve se opét musely odstranit vSechny tagy, které slouzily k editaci ziskaného
zdrojového kodu, a tedy pro nasi aplikaci jsou nepotiebné. Vyuzijeme PHP funkci

,Strip_tags()™:
$vysledek = strip_tags($retezec);
Priklad dat:

Usti nad Labem-jih D8 Kraj: Ustecky kraj Komunikace: D8 Usek: Usti nad Labem
smér Rehlovice Misto: mezi Usti nad Labem-jih a Rehlovice R63 Udalost: uzavieno, oprava
povrchu vozovky, provoz preveden do protisméru, mezi 64,7 - 69. km, uzavieny ndjezd u
exitu Trmice ve sméru z Usti do Teplic, objizdna trasa vede z exitu Trmice smérem na SRN
na exit Predlice zde se otoCit a jet po D8 smérem na Teplice Doba platnosti: od 01.04.2010
05:00 do 30.10.2010 15:00 Zdroj informace: Narodni dopravni informacni centrum

Lovosice-vychod D8 Kraj: Ustecky kraj Komunikace: D8 Usek: Praha v obou
smérech Lovosice Misto: mezi Lovosice-vychod a Lovosice jih Udalost: uzavieno, stavebni
prace, v iseku mezi 45,8 - 48km, stavba dalnice, objizdna trasa je obousmérna, bude svedena
na exitu na 45km na sil. 11/247, 1/15, 1/30 a dale po vybudované komunikaci okolo Lovosic az
na kfiz. se sil. 1/8 Doba platnosti: od 01.09.2009 05:00 do 31.12.2010 23:59 Zdroj informace:
Narodni dopravni informac¢ni centrum

Tento ptiklad zobrazuje dvé aktualni udélosti z dalnice DS. Zacatek fetézce az po
,Komunikace D8*“ vcetné¢, odstranime, protoze obsahuji informace, které¢ jsou pro nas
nedilezité nebo se vyskytuji v dalsi ¢asti textu. Z konce odstranime vSe od ,,Zdroj informace®,
protoze to pro nas taky neni dulezité. Toto odstranime u kazdé jednotlivé udalosti.

Nyni rozdélime jednotlivé udalosti do pole, abychom mohli generovat pro kazdou
uddlost vlastni VoiceXML dokument, abychom mohli mezi jednotlivymi udalostmi
ptreskakovat. Proto mezi jednotlivé udalosti vlozime fetézec ,,!Oddelovac!* a funkci explode
vytvotime pole jednotlivych udalosti.

$pole = explode(*!Oddelovac!",$vysledek);
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Jedina véc, kterd jesté brani spravnému cteni, jsou zkratky, které se vyskytuji v textu.
Problémem u téchto zkratek je, Ze CeStina je velmi rozmanity jazyk a diky sklomiovani se
kazda zkratka ptecte jinak a to podle padu, v jakém je pouzita. Pokud se napiiklad v textu
vyskytuje zkratka ,,ul.“, tak se muze Cist naptiklad jako ulice, ulici, ulicemi a tak dale.
Rozpoznavani podle padu, je dané porozuménim textu a to je mimo ramec této bakaldiské
prace. Vyhodou ovSem je, Ze pred nckterou zkratkou se vyskytuje predlozka a diky ni,
muzeme urcCit pad slova ulice.

Nahrazovani podle predlozek:

Nalezneme: Nahradime:
z ul. z ulice

na ul. na ulici

do ul. do ulice
mezi ul. mezi ulicemi

Pokud nalezneme zkratku s danou piedlozkou, tak to podle toho nahradime. Poté
jesté nahradime ,,ul.“ slovem ,,ulice®, abychom odchytili vSechny ostatni vyskyty této zkratky.
Takovyhto zkratek je mnoho, naptiklad ,.kt.“ a ,,kiiz.“, které obé nahrazuji slovo ,,kiizovatka*
a opét musime oSetfit podle jednotlivych ptredlozek. VZzdy ale miZe nastat ptipad, kdy naSe
nahrazovani nebude fungovat. Takovymto piipadem muze byt zkratka ,,mezi ki.“. V prvnim
piipad¢ to muze nahrazovat ,,mezi kfizovatkami* a ve druhém ,,mezi kiizovatkou* (napft. ve
véte ,,mezi kiizovatkou a ulici*). Musime si proto vybrat pouze jedno feseni.

Béhem testovani jsme nalezli pfes 100 zkratek a vzdy se mize objevit n¢jaka dalsi,
kterou jsme jeSté nezaznamenali, a tudiZ se nebude Cist spravné.

Nyni uz médme data upravena ke ¢teni. Uz se jen ptfidaji pomocné informace pro
uzivatele, které ho informuji o ovladani dialogu, nebo o tom, Ze nejsou zadné udalosti na
daném useku a podobné.

Upravena data (prvni udalost):

Informace o ovladani vyvolate stisknutim hvézdicky. Ustecky kraj Usek: Usti nad
Labem smér Rehlovice Misto: mezi Usti nad Labem-jih a Rehlovice R63 uzavieno, oprava
povrchu vozovky, provoz pieveden do protisméru, mezi 64,7 - 69. km, uzavieny najezd u
exitu Trmice ve sméru z Usti do Teplic, objizdna trasa vede z exitu Trmice smérem na SRN
na exit Pfedlice zde se otoCit a jet po D8 smérem na Teplice Doba platnosti: od 01.04.2010
05:00 do 30.10.2010 15:00
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6.4.4. Generovani dialogu
Potom co jsme upravili ziskand data, zbyvd uz jenom vygenerovat VoiceXML

dialog, ktery bude ziskana data Cist.

6.4.4.1. Struktura dialogu

K ziskani potiebnych dat musime od uZzivatele zjistit, jestli chce ¢ist informace

zZ krajti nebo z dalnic a dale nazev kraje nebo ¢islo dalnice.

cela CrR

Cteni jednotlivé zpravy

Navrh dialogu:
Doprava Zkrajd
Zpét do rozcestniku Dalnice
Zpét

6.4.4.2. Adresarova struktura

Hlavni mésto Praha

Cteni jednotlivé zpravy

Jihocesky

Cteni jednotlivé zpravy

Jihomoravsky kraj

Cteni jednotlivé zpravy

Karlovarsky kraj

Cteni jednotlivé zpravy

Kralovehradecky kraj

Cteni jednotlivé zpravy

Liberecky kraj

Cteni jednotlivé zpravy

Moravskoslezsky kraj

Cteni jednotlivé zpravy

Olomoucky kraj

Cteni jednotlivé zpravy

Pardubicky kraj

Cteni jednotlivé zpravy

Plzensky kraj

Cteni jednotlivé zpravy

Stredocesky kraj

Cteni jednotlivé zpravy

Ustecky kraj

Cteni jednotlivé zpravy

Vysotina Cteni jednotlivé zpravy
Zlinsky kraj Cteni jednotlivé zpravy
zpét Cteni jednotlivé zpravy
_— D1 Cteni jednotlivé zpravy
D2 Cteni jednotlivé zpravy
D3 Cteni jednotlivé zpravy
DS Cteni jednotlivé zpravy
D8 Cteni jednotlivé zpravy
D11 Cteni jednotlivé zpravy
zpét
I—.
e ]
doprava
i~ S
index.php misto.php cteni.php
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Slozka ,,doprava“ obsahuje tyto soubory:

index.php - Na tento soubor je pfipojen hlasovy rozcestnik a slouzi k tomu, aby
od uzivatele zjistil, jestli chce ziskat informace z kraji nebo z dalnic. Tento
soubor pak presméruje dialog na soubor ,,misto.php*.

misto.php - Tento soubor je rozdélen na dvé ¢asti, podle ptedchoziho vybéru a
slouzi k ziskdni konkrétniho kraje nebo konkrétniho ¢isla dalnice.

cteniphp - Vtomto souboru uz se zpracuji potfebné informace, podle
ptedchozich vybéri a generuje se VoiceXML dokument. Udalosti jsou cteny
jednotlivé, proto si soubor sam do sebe piedavd proménnou ,,id“, abychom
veédéli, u jaké udalosti se pravé nachazime.

6.4.4.3. Priklad vygenerovaného dokumentu
Toto je piiklad jiz vygenerovaného dokumentu. Kraj jsme zvolili Plzensky a nyni

jsme u treti udalosti. Pfi tomto Cteni muze uzivatel stisknutim 1 prejit na dalsi udalost,
stisknutim 2 zopakuje cteni, stisknutim 3 ptejde na predchozi udalost a stisknutim 0 se vrati
do dokumentu na vybér mista.

Dokument:

<?xml version="1.0" encoding="windows-1250"7?>
<vxml version="1.0">
<help>
Po precteni zpravy mate nasledujici moznosti. Stisknutim jednicky
prejdete na dalsi zpravu, stisknutim dvojky zpravu zopakujete,
stiskem trojky ptrejdete na predchozi zpravu.
Hlavni menu vyvolate zmacknutim nuly.
<reprompt/>
</help>
<menu id="zprava">

<choice
<choice
<choice
<choice

<property name="inputmodes" value="dtmf"/>
<property name="maxdigits" value="1"/>
<property name="timeout" wvalue="1"/>
<prompt>

Komunikace: jedna lomeno 26

Usek: Folmava sm&r Stafkov

Misto: mezi Havlovice-Valcha a DrazZenov

oprava povrchu vozovky, kyvadlovy provoz jednim jizdnim pruhem
Doba platnosti: od 04.05.2010 07:00 do 12.06.2010 16:00

</prompt>

dtmf="*" event="help">napové&da</choice>

dtmf="1" next="cteni.php?kategorie=kraj&amp;misto=PLK&amp;id=4"/>
dtmf="2" next="cteni.php?kategorie=kraj&amp;misto=PLK&amp; id=3"/>
dtmf="3" next="cteni.php?kategorie=kraj&amp;misto=PLK&amp;id=2"/>

<choice dtmf="0" next="index.php"/>
<noinput>
<goto next="cteni.php?kategorie=kraj&amp;misto=PLK&amp;id=4"/>
</noinput>
<nomatch>
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<throw event="help" />
<reprompt/>
</nomatch>

</menu>
</vxml>
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[. 7.aveér

Prvnim tkolem této bakalaiské prace bylo naprogramovat pomoci VoiceXML a
PHP, Hlasovy rozcestnik, ktery by sdruzoval vSechny aplikace poskytujici informace.
K rozcestniku byla vytvofena administracni ¢ast, pomoci niZ se mohou jednotlivé aplikace
jednoduse ptidavat a odebirat.

Dalsimi cily, bylo vytvofit aplikace, které ¢tou dopravni situaci a pocasi z nasi
republiky. U aplikace Pocasi se podafilo nalézt vhodny zdroj informaci. Aplikace je rozdélena
na cast, ktera cte aktualni pocasi a na predpovéd’ na dalsi dny. Dale si uzivatel vybere
konkrétni misto. Seznam mést je dostupny i v hlasovém dialogu.

U aplikace Doprava byl také nalezeny vhodny zdroj informaci a ¢teni bylo rozdéleno
na ¢teni z jednotlivych kraja a také z dalnic.

Zpravodajsky server funguje prozatim na telefonnich cislech 377 634942 a
726 914 942.

Systém byl predstaven nékolika uzivatelim a podle jejich nazord byl upraven tak,
aby ovladani dialogu by co nejvice uzivatelsky privétivé a aby slo ¢tenym informacim dobie
porozumét.

Nevyhodou aplikaci Poc¢asi a Doprava je to, ze jsou zavislé na konkrétnim zdroji
informaci a pokud se zasadnim zpasobem zmeéni struktura HTML stranky, ze které se
ziskavaji informace, tak se musi jednotlivé aplikace upravit, aby opét fungovaly podle nasich
pozadavku. Nejlepsim fesenim by bylo ziskavat informace z RSS kanalu, ale bohuzel v dnesni
dobé¢ zadné takové RSS kanaly, které by byly obsahové hodnotné, nejsou k dispozici.
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